郑州海关操作系统及中间件
安全运维采购需求
一、项目背景
    为主动应对日益严峻的网络安全威胁，构建可信赖的信息安全防护体系，通过系统性、全方位的安全整改，全面提升我关IT基础设施的防护能力和安全基线，确保其符合国家信息安全等级保护要求，保障郑州海关业务的稳定、高效运行，特开展本次郑州海关信息化操作系统、应用中间件的安全技术支持服务采购工作。
二、服务范围
    本次采购的运维服务涵盖关区各类服务器操作系统及相关中间件 。
三、服务内容
该项目技术服务周期一年，服务商在服务期内提供必要的日常运维、应急事件响应和技术咨询支持等。
	序号
	方式
	服务要求

	1
	电话支持
	提供5×8服务热线电话和7×24值班手机，针对维护范围内的电话支持；提供专家技术咨询服务。

	2
	
现场技术支持


	系统安全加固，结合日常运行监测、相关专业机构的安全漏洞扫描报告，通过漏洞修复、配置优化、访问控制等方式，对信息系统进行全面安全检测与加固，针对问题提供预防性整改方案，确保安全措施的有效性，保障系统安全可靠运行。
在重大节日、重大活动业务期间，或发生突发应急需求快速响应，派遣至少1名技术人员到场值守技术保障，能够及时妥善处置突发安全事件，需及时抑制和消除信息系统安全事件，采取有针对性的安全补救工作，防范、减少或避免造成损失或潜在的影响，确保重要敏感时期安全稳定运行。


	5
	安全技术
咨询服务
	供应商根据采购人安全管理需求，提供科学的方案安全技术咨询服务，从风险评估或网络安全信息系统等级保护防护体系建设的角度，协助采购人做好安全咨询建议。




四、服务要求
供应商应组建一支专业的操作系统及中间件运维服务团队，团队成员应具备丰富的操作系统及中间件安全技术运维经验和专业技能。


